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Mit szolgaltatunk?

= A Telekom az egyeduli ,double triple play” szolgaltatd Magyarorszagon =
TV, internet, telefon szolgaltatast nyujt vezetékes és vezeték nélkuili

technologian is (otthon - barhol)

= Mindent egy kézbdl”

Kalon kedvezményekkel tamogatjuk

(Dupla kedvezmény, Tripla kedvezmény) a

tObb szolgaltatasi igénybe vevd
ugyfeleket!
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Technologiak szerinti csoportositas

Barmely T-Home terméket biztosithajuk barmely termékkel kapcsolva
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Technologiak szerinti csoportositas

= Elektromos hullamok

= Szigetelt rézhuzal, amelyre épuleteken bellil vagy éplletek kozott 10 km vagy ennél kisebb tavolsag
athidalasara hasznalnak (altalaban 5 km-enként ismétlok). Az atvitel mindsége gyorsan romlik a tavolsag
ndvekedésével.

= Nagymértékl hotagulas, érzékeny a korrdzidra, hajlithatd anyag

= Olyan vezetéktipus, amely egy k6zépso belso érbdl, és az azt boritd fémhalobdl all. A fémhald szerepe az
arnyékolas, azaz a a belso éren tovabbitott jelek megdvasa a kiilsd zavaroktol. Elsdsorban radidfrekvencias
jelek tovabbitasara hasznaljak.

= K&nnyen installalhatd, népszerti adatatviteli kdzeg, elsdsorban a lokalis hal6zatoknal.

= Vékony Uiveg- vagy muianyag szalak, melyeken keresztill a fényt vezetik.

= Az el0z6 kettdnél bonyolultabb az installalasa.

= [smétlokre 30 km utan van sziikség

= Kismértékii hotagulas jellemzi, térékeny, viszonylag merev anyag, kémiailag stabil

= A tavkozlési mitholdak az optikai kabelek és a tengeralatti kabelek kiegészitoi.
= Az optikai kabeles kommunikacidval ellentétben fellép egy jelkésés, amely zavard az olyan interaktiv
alkalmazasok terén, mint példaul a videotelefonalas.

Forras:
= http://qosip.tmit.ome.hu/ " vida/hozzaferes/accessb.ppt#318,16.Fiber%20vs.%20Réz%20&rpar

"= 'I' E B BN EEEEEENESE@®RBE@®EEBEB®B®BEBE G //wwwujmagyarevezred.nl/ume-438.0html

= www.wikipedia.hu
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Teleton technologiak kozott kilonbségek

= Hagyomanyos telefonhalézaton miikddo telefonszolgaltatas

- = [génybevételéhez nincs szikség kulon eszkdzre
= Kényelmi szolgaltatasok: 6sszhang csomag, hivasvarakoztatas, Ujrahivd, vezetékes SMS, hangposta,

hivasatiranyitas, hivaskorlatozas, hangos szamla
= Rendelhetd dijcsomag: Alap, Favorit, Felezd, Kontroll

= DSL telefon = internet alapu telefonszolgaltatas
= Szikséges eszkdz: internet hozzaférés + optikai eloszté (Home Gateway vagy ONT)
= Digitalis; megrendelése esetén a PSTN telefon leszerelésre kerlil. Szamhordozas lehetséges.

- = Kényelmi szolgaltatasok: hivasatiranyitas, hivoszam kijelzés és tiltasa, hivasvarakoztatas,
bejovo-kimend hivasok korlatozasa-tiltasa. Nincs vezetékes SMS és hangposta szolgaltatas.

= Le- és feltdltés befolyasolhatja a hangmindséget
= A digitalis elosztéhoz 1 telefonkésziilék csatlakoztathatd
= Rendelhetd dijcsomagok: Alap, Favorit, Felezo

= Kabel TV halézaton miikddd hangszolgaltatas (kabeltelefon)
= [génybevételhez szlikséges: kabelmodem (eldfizetdi végberendezés)

- = Szamhordozas megoldott
= Kényelmi szolgaltatasok: titkos szam, rejtett szam, allando tiltas, hivaskorlatozas, tételes szamlamelléklet

= A folyamatos elérhetdség nem biztositott - pl. aramkimaradas esetén nem elérhetd

= Rendelhetd dijcsomagok: Alap, Favorit, Felezo
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T-Home telefon ajanlataink

Dijcsomagok

= Alap: ,Amennyiben On keveset beszé/, de maximalisan ki szeretné
hasznalni a T-Home nyujtotta kedvezményeket és a telefon mellé teve-
vaqy internet-szolgaltatast is szeretnevasarolni.”

= FelezO: A havidij fele lebeszélheto, raadasul a mdsodperc alapon
szamldzodd alacsony percdijak is az On zsebére jatszanak!”

= Favorit: ,Havi 100 dra, és hivasonként 60 perc helyi és helykdzi I. iranyu
0 Ft-os hivds hétkdznap 16 ordtd/reggel 10 draig, valamint hétvégén.”
= Kontroll: , Mobil feltolto kartyakhoz hasonlo megoldas vezetékes
telefonra, havidij, szamla és kapcsolasi dij nélkil. Csak hagyomanyos
telefon haldzatunkon elérheto!”
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Internet technologiak kozottr ktlonbségek

= A DSL szolgaltatas ADSL (aszimmetrikus DSL) technoldgia altal, a telefonhalézat segitségével biztositja az
internet-elérést. (Ez nem jelenti azt, hogy kotelezé hagyomanyos telefon szolgaltatast is igénybe venni.)

= Kiegészitd szolgaltatas: Webtarhely bovités, plusz e-mail cimek, virusvédelem, internetbiztonsag, honlap
csomagok, egyedi e-mail

= [génybevételhez sziikséges eszk6z: DSL modem

= Rendelhetd: DSL Kezd6, Alap, Csaladi, Extra

= Uvegszalas halézat

= A rézvezetds megoldasokkal szemben ezen az adatok nagyobb biztonsagban ,aramlanak” (kevesebb jel
vész el, kdrnyezeti hatasokkal szemben védettebb, jobb mindségti internet-szolgaltatas)

= Optikai haldzat esetén rendelhetd: Optinet Kezdd, Alap, Csaladi, Extra, Super, Maximum

= Kiegészitd szolgaltatas: Webtarhely bovités, plusz e-mail cimek, virusvédelem, internetbiztonsag, honlap
csomagok, egyedi e-mail

= Kabeltelevizios haldzaton nyujtott szélessavu internet szolgaltatas
= Szllkséges eszkdz: kabel modem
= Hagyomanyosan rendelhetd dijcsomagok: Kabelnet kezdd, Alap, Csaladi, Extra

[ ED3 ] = ED3: Szélessavu kabeles adatatviteli technoldgia. Kilon haldzat épitésre nincs szlikség, csak kdzponti
[ ) ] oldalon igényel atalakitast, illetve az el6fizetonél modem cserét. Magasabb le és feltdltési segitség érhetd el a
Hagyomanyos technoldgia segitségével.

= ED3 dijcsomagok: Kablenet Extra, Super, Maximum
= Kiegészitd szolgaltatas: Webtarhely bovités, plusz e-mail cimek, virusvédelem, internetbiztonsag, honlap
csomagok, egyedi e-mail
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T-Home Internet ajanlataink

. _ Letoltési sebesség| Feltdltési sebesség Adatfor- Legkedve- |[Maximalis
Elérhetéség , ) L < e
(max., garantalt) (max., garantalt) galom zObb ar havidij
o DSL, Kabelnet 5 Mbit/s 500 kbit/s
Kezd ’ ' !
ezdo Optinet 2.5 Mbit/s 192 kbit/s 168 2800 8900
DSL, Kabelnet 5 Mbit/s 500 kbit/s ,
Ala . ' korlatlan 3850 7100
P Optinet 1 Mbit/s 192 kbit/s
Csaladi | DSk Kabelnet, 15 Moit's 900 kbit/s korlatlan 6150 9700
Optinet 5 Mbit/s 512 kbit/s
Extra DSL, Kgbelnet, 25 Mplt/s > Mb!t/s korlatlan 8250 11800
Optinet 4 Mbit/s 1 Mbit/s
Super  |Kabelnet, Optinet 50 Mbit's 5 Moit's Forgaimidi- | 14g5, 15400
mentes havidij
8 Mbit/s 1 Mbit/s
Maximum |Kabelnet, Optinet 80 Mbit's 5 Moit/s Forgalmidi- | 345, 17400
16 Mbit/s 1 Mbit/s mentes havidij
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TV technologiak kozotti ktlonbségek

- = Digitalis televizids mlisorszolgaltatas,
= Interneten vagy helyi hal6zaton (LAN) keresztil, IP szabvany hasznalatanak segitségével nyujtanak

= igy a felhasznaldk a hagyomanyos kabeltelevizional tobb szolgaltatast kaphatnak!

= Extrak: megallithatd adas (opcionalis, kiilon dijért), miisorujsag, felvétel funkcio, keresés, videotéka, kedvenc
csatornak mentése, gyerekzar

= A képjelek az el6fizetd DSL vagy GPON / PPETHERNET vonalahoz csatlakozo digitalis elosztd és tévékésziilékhez
csatlakoztatott vevOegység, Set top box (STB) segitségével jutnak a végberendezésig

= Telepithetd tobb STB, de a megallithatd adas és felvétel funkcid csak az elsddleges vevoegységen érhetd el.
= | étesithetdségének tobb feltétele van, pontos cimre vonatkozd létesithetdségi informaciok www.t-home.hu cimen

= [PTV és DSL egydttes hasznalatnal a DSL savszélesség csdkkenhet (a garantalt min. savszélességet nem érinti)

- = Analdg Kébel TV
= [génybevételhez nem sziikséges kilon eszkoz

= Nincs kilon igénybe vehetd kényelmi szolgaltatas
= Digitalis Kabel TV
= [génybevételhez sziikséges: Set Top Box (STB) + Dekddold kartya
= Kényelmi szolgaltatasok: elektronikus muisorujsag, gyerekzar, kép a képben, valaszthatd nyelv (csatornafliggd)
= Nincs korlatozva a STB-ok szama

- = [génybevételhez szlikséges: Set Top Box + Dekddold kartya + Parabola antenna + Fejegység
= Kényelmi szolgaltatasok: Elektronikus miisorujsag, gyerekzar, valaszthato nyelv (csatorna fligg0)
= Maximum 3 STB
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TV csomagok es csatornak
= Koktél: 5 csatorna | G_— m

= Alap: 28 csatorna

- Csaladi: 53 csatorna INEE——|

= Extra: 66 csatorna

Analog:

= Telepllésenként eltér, a

http://www.t-
home.hu/lakossagi/tv/kabeltv/telepulesvalaszto
oldalon tekintheti meg az Ugyfél sajat
lakhelyére vonatkoz6 adatokat

Digitalis:
= Alap: 28 csatorna
= Csaladi: 53 csatorna

= Alap: 17 csatorna
= Csaladi: 54 csatorna
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Szuperszerviz

Ry
"‘ Szamitdgépes
—

Szuperszerviz
P pronimix 1422

Hiia a 142211
|” Részletek »

,Megbizhaté megoldas szamitdégépes problémakra

= | ehetdségek:

= Telefonos segitség
EIE]
Flo Edt View Favorkes Tock Hebp | &
= Helyszini kiszallas Om 0 0B 0 e rm Ol0 5 s U /6D T
£7 rdows e | [ -| | Odoosigck P Leyeleaés Féndoek  Naptir  Megosatis | 2 Bolertheais
Lakossdgi igyfeleknek | o
= Rugalmas: Havidijas vagy alkalmankeénti
fizetési lehetéség
Szuperszerviz
, , o, e A Szuperszerviz szolgaltatasai "—-
| | Nehany a |ehetosegek kozul megkdnnyitik mindennapjait! e
* Hibaelharitas 4
= Laptop/PC/Tartozék értékesités | i 1 i
= Bels6 hal6zat kialakitas/bedllitas _ _
= Szoftver értékesités
= \lirusirtas [ O] O o -
€] Oore: [AMagyer Tebsiom & 1 sl Ugyyfeiekrek | T-Home - Mic)

= Részletek: http://www.t-home.hu/lakossagi/internet/tovabbi szolgaltatasok/szuperszerviz
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T-Home kedvezmények, Kapcsolat program

T-Home hang

Az egyéni Ugyfelek részére nyujtott kedvezmeény

T-Home és T-Mobile kézos hliségprogramja

Alap- €s regisztracios szinten

Kapcsolat pontok gyUjthetok, és bevalthatok megadott Telekqg
Partnerek szolgaltatasainak kedvezményes igénybevételére

T-Home net

= Az 6sszes termékének dijat egy
szamlan fizeti (egy felszerelési
cimen vannak a szolgaltatasok)

= Arany és platina kedvezmény

= Plusz iddszakos akciok

http://www.t-home.hu/lakossagi/kapcsolat program
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Akciok, csomagok Home

Legkedvezibb csomagajanlatunk

TV Alap Kezdd Alap
csomay internet telefon

= 28 tévécsatorna

= Internet: kezdd vagy a
ritkabban netezOknek

= Kedvez0 percdijak
barmely napszakban

Részletek

TV | Internet | Telefon

Egyiitt. Veled Engish

Csomagok, akciok [SIEES(oIGNIENY Ugyintézés | My T-Home

Csomagban jobban megeéri

Bovebben a kedvezményrendszerrol >

Pénztarcakimeélid ajanlat

Alap TV

28 caatorna

+
Kezdd internet
+

Alap telefon

1 éves hlizégiddvel

6 640 rvne

Részletek >

= 53 tévécsatorna a csalad
minden tagjanak

= Internet a mindennapos
netezés szabadsagaért

= Kedvezd percdijak a nap
barmely szakaban

Eqgyiitt a csalad Modern otthon kedvezd aron Mas CSOmagOt
szerethe?
ﬂ Csaladi TV Alap TV
! 53 castorna - TV
+

+
Alap internet Alap internet *
@ Internet
+
£ +
Alap telefon

1 éves hiizégidivel 1 éves hiizsgidivel

8 890 rune 6 840 rvne litsavssze

sajat csomagjat

‘\\ Telefon

Részletek » Részletek >
= 28 tévécsatorna = Az igyfél a cimén
internet a mindennapos koz(l valaszthat
netezésre = A program szamolja a

varhato havidijat az egyes
0sszeallitasok esetében.
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Megrendelés lehetoségel

- Telefonon
- Interneten
- T-Pontban

- MUszereszeknel




Koszonom a figyelmet!



