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Az elektronikus hirkozlesrdl szolo 2003. evi C. torvény a kormany
feladatava teszi az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervének (ANFT)
legalabb haromévenkeént torténd felllvizsgalatat. Az elsé
feltlvizsgalat 2005-ben keésziilt el.

Mivel az NHH feladata k6zremUkodni a hataskorevel 6sszefliggd
jogszabalyok el6késziteseben, az ANFT 2008-ban esedékes
feltlvizsgalatat a hatdsag miszaki féigazgato-helyettesi teriilete a
fejlédési trendek és hatasainak figyelembe vételevel, kilsd szakértok
bevonasaval a szamozast érintd jogszabalyi hattér egészének
attekintésevel vegezte el.

Az elbadas célja a szamozas szabalyozasi kbrnyezetének
jelenlegi feltilvizsgalata soran felmerilt probléemak , llletve az
ezek megoldasat szolgalé f 6bb modositasi javaslatok
0sszefoglalasa, az érdekesség kedvéert egy kis tort  énelmi
attekintéssel kezdve.



A hazai szamozas torténete

Eurdpaban jellemz 6 szamozasi rendszerek

A szamozas hazai jogszabalyi hattere, aktualis
szabalyozasi kerdesei

A jogszabalyi kdrnyezet modositasanak
elemel

A jelenlegi jogszabaly modositason tulmutato
kérdesek

Kitekintés



1936
1938
1941
1964

Els 6 telefonkbzpontok, az el ofizet 6k mar akkor kaptak szamokat,
de név szerint kérték a masik felet a kezel 6t6l

Kotelez ove tették az el 6fizet 6k szam szerinti kérését Bp-en, vidéken
nem terjedt el

Els6 automata telefonkdzpontok Bp-en, az el 6fizet 61 szam 3, majd 4

jegy tek. A kezel 6i és kdzérdek i szolgalatokra rovid 2 jegy
hivoszamokat jel6lnek ki

Az lkertelefonok és a hatjegy ( Bp-i szamok bevezetése
Automatizalas kezdete videken

Gockorzeti struktdra, 41 primer korzet, 2 jegy  ( kdrzetszam
Vidéken atallas 5 szamjegyre

Belfoldi tavhivas és a 06 belfoldi el o6tét bevezetése
Gyljtégoc struktura, 140 primer korzet, Bp-i korzetszam:1
vidéki kdrzetszamok 2 és 3 jegy ek



1972
1978
1984
1989
1992
1994
1998

Nemzetkozi tavhivas kezdete, el 6tét 00

Régio struktura, 83 primerrel

Korzetkbzponti struktura, 56 primer, 2 jegy U videki kdrzetszamok
Bp-i szamok 7 jegy uek* (kb. 400 ezer hivdszamot érintett)

Vidéki szamok és a 60-as mobilok 6 jegy ek

Primer-szekunder struktara, 54 primerrel

Bp-i 1-es szamsik kitritese* (két csoportban: 1.csop. 159 ezer szam 1-3,4-
re valtozott, 2.csop. 50 ezer szam teljes valtozas — 7A2 és konténer kivaltasok)

Mobil szamok 7 jegy Uek* (750-900 ezer eléfizet6i szam valtozott)

Segeélyker 6 szamok 3 jegy lire valtoznak
Kozvetit dvalasztas megvaldsitasa
Szamhordozhatésag bevezetese, KRA
Elkészilt az ANFT



A nemzetkOzileg elterjedt szamozasi rendszerek az ITU  -T E-sorozatu
ajanlasait kovetik. Kiemelked 6 jelent 6ségli az E.164-es ajanlas, amely
a nemzetkozi nyilvanos tavkozlés szamozasi terve.

Az ajanlas a belf6ldi hivasokra vonatkozoan kétféle Szamozasi
rendszert kilonbo6ztet meg:
— Nyilt szamozasi rendszer

Megkulonboztet kdrzeten, szolgaltatason, vagy haldézaton belilre iranyulo
hivasokat, ekkor elegendd az el6fizet6i szam alaku tarcsazas.

KoOrzeten, szolgaltatason, vagy halozaton kivilre iranyuld hivasok esetén
szukséges a belfdldi elbtét tarcsazasa is.

— Zart szamozasi rendszer

Egyfajta tarcsazasi mdéd megengedett, minden belfoldi hivasnal a teljes belfoldi
szamot tarcsazni kell

Nemzetkozi hivasok esetén mindket esetben szikséges a teljes nemzetkozi
Szam tarcsazasa



Eurdpai orszagok

Szamozasi rendszer

Belfoldi el étet

Egységes belfoldi

szamhossz
Ausztria nyilt 0 -
Belgium zart (2004) 0 8
Bulgéria nyilt 0 -
Ciprus zart (2001) Nincs 8
Csehorszag zart (2002) Nincs 9
Dania zart Nincs 8
Egyesdult Kiralysag nyilt (2001) 0 -
Esztorszag zart (2004) 0 -
Finnorszag nyilt (1996) 0 -
Franciaorszag zart (1996) 0 O+elbtét
Gorogorszag zart (2002) nincs 10
Hollandia nyilt (1996) 0 9
lrorszag nyilt 0
Lengyelorszag nyilt (2005) 0 9
Lettorszag zart (1995) 8




Eurdpai orszagok

Szamozasi rendszer

Belfoldi el étet

Egységes belfdldi

szamhossz

Liechtenstein zart (1999) nincs 7
Litvania nyilt (2003) 0 8
Luxemburg zart (1999) nincs -
Magyarorszag nyilt 06 -
Malta zart (2001) nincs 8
Németorszag nyilt 0 -
Norvégia zart (1992) nincs 8
Olaszorszag zart (1998) 0 9
Portugalia zart (1999) nincs 9
Romania zart (2002) 0 9
Spanyolorszag zart (1998) nincs 9
Svéjc zart (2002) 0 9
Svédorszag nyilt 0

Szlovakia nyilt (2001) 0 -
Szlovénia nyilt (2000) 0 8




A szamozasi rendszerek Europaban nem egységesek. Kial  akitasuk
alapvet 6en nemzeti hataskorbe tartozik, amelyet az orszagok
szabalyozo hatésagai dolgoznak ki. Ezeknek meg kell felelnilk az EU
direktivakban megfogalmazott kdtelez 6 elvarasoknak, valamint
figyelembe kell vennitk egyes nem kotelez 6 ereji ajanlasokat is.

A kilencvenes evek kbzepéig nem volt zart szamozasi rendszer
hasznalatban, azota azonban a vizsgalt orszagok tobb mint fele zarta
szamozasi rendszeret.

A zart szamozasi rendszerre valo attéres gyakorlatilag mi ndig egydutt
jar az egyseges belfdldi szamhossz bevezetésével.



Jogszabalyi hattér:

az elektronikus hirkdzlésr 6l

2003. évi C. torvény “

(EHT)
v
164/2005 (VIII.16.) 184/2005 (1X.13.) 46/2004 (111.18.)
Korm. rendelet > Korm. rendelet Korm. rendelet
(ANFT) (gazdéalkodasi rendelet)
11/2005 (1X.28.) 55/2007 (V.31.)
IHM rendelet GKM rendelet

Az Eht. 2004. januar elsején lépett hatalyba. Meg 6rizte az azonositokra vonatkozo
korabbi kdvetelIményeket tovabba az FNFT-vel (Frekven  ciak Nemzeti Felosztasi Terve)
azonos kezelés érdekében az ANFT-t is kormanyrendel et szintre emelte.

Az Eht. szerint a kormanynak gondoskodni kell az AN FT-t legalabb haromévenként
tortén 6 felllvizsgalatardl. Ennek megfelel 6en az NHH miiszaki f igazgato-helyettesi
tertilete elvegezte az ANFT 2008-ban esedékes felllv  izsgalatanak szakmai el 6készitd
feladatait.

Sor kertlt az azonosito szabalyozassal és gazdalkoda  ssal felmertl 6 problémak
0dsszegy Ujtése és ennek alapjan megtortént a szamozast érint 6 jogszabalyi hattér
egészenek attekintese.




A felllvizsgalat alapjan tett jogszabaly médositaso kat az alabbi témak szerint
csoportosithatjuk:

— rovid szamok es kulonleges dijazasu szamok hasznalat a

— helyt 61 fliggetlen (nomadikus) elektronikus hirkdzlési szo |galtatasok
szamai

— mobil el 6fizet 6i szamok felllvizsgalata
— azonosito kijelolesi feltételek pontositasa
— jogszabalyi anomaliak feloldasa

A fellilvizsgalat alatt tanulmanyozott kérdéskorok e gy része tulmutat a

jelenlegi jogszabaly modositason. A felmerdlt probl émak megoldasanak
elokeszitese hosszabb id 6t igenyel, megvalositasukhoz pedig a szabalyozasi
kornyezet atfogo (nem csupan szamozast erint  0) modositasara van szukseg.



1. rovid szamok és kulonleges
dijazasu szamok I.

00

Nemzetkozi el 6tét (NE)

06

Belfoldi el tét (BE)

104, 105, 107, 112

Segélyhivé szamok

116*

Harmonizalt kozérdek (i szolgaltatasok harmonizalt szamai

118* Orszagosan elérhet 6 telefontudakoz6 szamok

12* Elektronikus hirkozlési szolgaltatok tgyfélszolgala ti szamai
130, 131 Kiegészit 6 szolgaltatas el o6tétek

139* Kdzcélu adomanygy @jté szamok

14* Kilonds dijazasu orszagos szamok

15* Kdzvetit 6 valaszto el 6tétek (KVE)

17* Elektronikus hirkdzlési szolgaltatd halézatahoz rend elt szamok
18* Kdzérdek U tajekoztatd és thAmogatd szolgaltatasok szamai

190, 191, 192, 193,
194, 197, 198, 199

Telefonos kezel 6i szolgaltatasok szamai

A * a szamtartomanyokat jeloli.




1. rovid szamok és kulonleges
dijazasu szamok . Il.

14cd(e) révid szamok

Probléma: A jelenlegi szabalyozas ellentmondast tar  talmaz abban a tekintetben, hogy
mely szolgaltato (telefonszolgaltatd vagy a szamhaszn alo) nydjthat ezen
szamokon szolgaltatast. Az ANFT szerint a 14cd(e) r  6vid szamok a
telefonszolgaltatd szolgaltatasainak orszagos elérhe téségét teszik
lehet 6vé, a gazdalkodasi rendelet értelmében viszont a ki jeldlési engedély
jogosultja a szam hasznalatara szamhasznaloét is fel  jogosithat.

Megoldas: A 14cd(e) rovid szamok hasznalatat kiterj  esztjik a szamhasznalok
szolgéaltatasaira is. gy a szamokon tetsz  éleges tartalmu szolgaltatasok
nyujthatdk, azonban az emelt dijas szolgaltatasokat egyertelm Gen kizarjuk

a tartomanybdl. A meghatarozasba beillesztésre kerii |, hogy a szamok
csak dijmentesen (SHS=80) vagy kedvezményes dijazas sal (SHS=40)
hivhatdk).

Az atlathatdésag novelése érdekében javasolt az SHS=  40-es szolgaltatas
szamok elnevezésének modositasa, osztott dijas szam  okrol
kedvezmeényes dijazasu szamokra.




1. rovid szamok és kulonleges
dijazasu szamok Il.

Kllonleges dijazasu szamok

Probléma: Az emelt dijas és az emelt dijas megkilon  bdztetett (SHS=90 és SHS=91)
szolgaltatasok elnevezeése félreértésre ad okot. Af  elhasznalok szamara a
megkulonboztetett jelz 6 hasznalata az altalanostol valo eltérést sugallja,
err 8l pedig sokan a feln 6tt tartalomra asszocialnak, holott pont ebben a
kategoriaban nem nyujthato ilyen tartalom.

Megoldas: Az atlathatobb szabalyozas érdekében a kil  Onleges dijazasu szamok
elnevezése az alabbiak szerint valtozik.

SHS
Dijmentes szamok 80
Kulonos (Zo6ld szam)
Kulonleges d'JézaSE Kedvezményes dijazasu szamok 40
fia748(] szamo
dijazasu (Kék szamok)
szamok - - - - -
Emelt dijas | Emelt dijas, dijkorlatmentes szamok 90
szamok - - - -
Emelt dijas, dijkorlatos szamok 91




1. rovid szamok és kulonleges
dijazasu szamok V.

ld6szakos kdzcelu adomanygy Gjté szamok

Probléma: Korabban, arvizi helyzet hatasara, a szolg  altatok kérelmére kijeldlésre kertlt hat
szolgaltatd részére a 1749 telefonszolgaltatdé halézat  4hoz rendelt szam, melyet
idészakosan - sziikseégallapotban - hasznalhattak ,arvizi segélyvonal (adomanygy (jtes)"
céljara. Az erre a szamra kiadott kijelolési engedé lyeket a jogszabaly alapjan vissza
kellett vonni. Ugyanakkor az ilyen karitativ tevéke  nységre tarsadalmi igény mutatkozik,
amely tevékenységhez a fenti szam nem illeszkedik.

Megoldas: Az ilyen jelleg (i adoméanygy (jtésre a 139d rovid szamtartomany rendszeresitését

javasoljuk.

. A szamokat sziksegallapot és vészhelyzetid 6szakara, magyarorszagi karosultak
megsegitésére lehet megnyitni.

. A szamok hasznélatara minden kiemelked &en kbzhasznunak min &sitett szervezet
jogosult. A kijeldlés azon elektronikus hirkozlési szolgaltatok részére torténik, akik
rendelkeznek az adomanygy (jté szervezet meghatalmazasaval.

. A szam a feladat elvégzésének idejére, legfeljebb h  arom honapra jelélhet 6 ki.

. A 139d szamokon ,emelt dijas, dijkorlatos” szolgalta tas nyujthaté az erre vonatkozo

feltételekkel. A szammal egyutt kbzzé kell tennia h  ivasdijat, alkalmazni kell a tartalom és
dijkorlat el éirasokat, valamint az el o6fizet 6 kérésére a szamnak letilthatonak kell lennie.



2. nomadikus szolgaltatasok

Helyt 61 fliggetlen (homadikus) hirkdzlési szolgaltatas

Probléma: Az SHS=21-es szamok helyt 6l figgetlen (nomadikus) elektronikus hirkdzlési szo lgaltatas
nyujtasara jeldlhet Ok ki, azonban a jogszabalyokbdl hianyzik a szolgélt  atas
meghatarozasa.

Megoldas: Az ANFT-ben szilkséges a helyt 6l fiiggetlen (nomadikus) elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, valamint a telefonszolgaltatast és a nomadikus szolgaltatast magaba
foglalo beszédcelu elektronikus hirkozlési szolgaltat as meghatarozasara. Tovabba ki
kell terjeszteni az ANFT-t és a gazdalkodasi rendel etet a beszédceélu elektronikus
hirkozl 6 hal6zatokra és elektronikus hirkdzlési szolgaltatas okra.

Beszedceélu elektronikus hirk6zl 6 halozat: olyan nyilvanosan elérhet 6 elektronikus hirkdézl 6 halozat,
amely alkalmas halozati vegpontok kozott beszéd, to  vabba mas kommunikaciora, (igy
kilondsen a telefax és adatkommunikaciora,) és amel vy belf6ldi vagy nemzetkozi
szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehet  6vé teszi belféldi €és nemzetkozi
hivasok kezdeményezését és fogadasat.

A nomadikus beszédcélu szolgéltatas:  olyan nem mobil beszédcélu elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fog adasa céljabdl a szolgaltatast
nyujto halozat tetsz Oleges hozzaférési pontjan elérhet 6, azaz a szolgaltatashoz val6
hozzaférés nincs egy adott hozza-férési ponthoz ren  delve.



3. mobil szamok I.

Mobil el 6fizet 6i szamok fellllvizsgalata - Tarcsazas

Probléma: A mobil szadmhordozas bevezetése 6ta a hor  dozott szammal rendelkez &
keészilékr 6l kezdemeényezett 7-jegy (, elbfizet 6i szam formatumu
tarcsazasnal nem egyértelm (i, hogy a szolgaltatd a hivott szamot melyik
SHS-sel egésziti ki.

Megoldas: Tarcsazas zarasa. Javasoljuk az el 6fizet 6i szam formatumu tarcsazast
megszlntetni, és csak a nemzetkdzi NE-36-SHS-ES, il letve a belfoldi BE-
SHS-ES alaku tarcsazast engedélyezni, ahol NE=nemzet kozi el 6tét,
BE=Dbelfoldi el 6tétet, ES=el 6fizet 6i szam.

Az el bfizet 6k tajékoztatasa a mobil szolgaltatok feladata, enne  k soran a
nemzetkozi szamformatumot célszer { az eléfizet 6knek javasolni.

A tarcsazas zarasa azzal az el énnyel is jar, hogy az el o6rejelzések alapjan (T-
Mobile) révid id 6n belll sz (ikéssé valé szamozasi tartomanyokban
megnyithatéva valnanak a 0 és 1 szamjeggyel kezd 6d6é szamtartomanyok is.
Azaz minden mobil SHS-ben 2-2 millio szammal b  éviilne az el 6fizet 8i
szamtartomany.




3. mobil szamok Il.

A mobil szamkapacitas valtozasa a tarcsazas zarasa  esetén:

SHS Elofizet 6i szam Elofizet 6i szam Kijelblhet 6 tizezres Kijelblhet 6 tizezres
(ES) jelenleg (ES) a tarcsazas szammez 6 jelenleg szammez 6 a tarcsazas
zarasat kovet 6en (db) zarasat kovet 6en (db)
20, 30, 200 000 — 999 9999 | 000 000 — 999 9999 800 1000
50, 60, 70

Kisebb szamblokkok kezelése

Probléma: A hatésag a belfoldi szamokat - a mobil sza  mok kivételével - ezres
szammez dkben jeloli ki, a mobil szamokat pedig tizezres sza  mmez ékben.

Megoldas: Javasoljuk, hogy a mobil szamokat is ezre s szammez 6kben jeldlje ki a
hatdésag. A kisebb szamblokkok kezelése el  &segiti az MVNO-k piacra lepését,
valamint egységesiti a gazdalkodasi modszereket.




3. mobil szamok

HirkBzLES!
HaTAsAG

Virtualis mobil radioételefon-szolgaltatas

Probléma: A gazdalkodasi rendelet nem teszi lehet  6ve, hogy egy virtualis mobil radiotelefon-
szolgaltatd (MVNO) szamara a hatéosag szammez 6t jel6ljon ki, vagy az MVNO mobil
radiotelefon-szolgaltatotol szammez 6t vegyen at.

Mobil szammez & csak mobil szolgéaltatas nydjtasara bejegyzett, frek  venciahasznalati
engedéllyel rendelkez & szolgaltatd kérelmére jeldlhet 6 ki.

A kijelolt szammez & a szolgaltato halozatahoz eredetileg hozzarendelt SH  S-hez tartozik, és
ez a szammez 6 masik szolgaltatonak nem adhato at.

Megoldas: Javasoljuk az MVNO-k szamara a jelenleg h  asznalaton kivili SHS=60 megnyitasat.

A frekvenciaval rendelkez & mobil radiotelefon-szolgéltatok csak az eredetileg hozzajuk
rendelt tartomanybodl kérhessenek szamot. Ha a szamta  rtomany kimertl, az SHS=60-as
tartomanybdl kérhetnek szammez  6t.

Az MVNO-k egyrészt kérhetnek szammez 6t a megnyitasra kertl 6 0j, SHS=60-as
szamtartomanybol, masrészt kérhetnek a ,,host” mobil r adidtelefon-szolgaltatohoz rendelt
SHS tartomanybdl is, a ,host” szolgaltatdo engedélyéve l.

A fenti modositas megteremti a lehet &ségét, hogy az MVNO-k szamozasi
eréforrashoz jussanak.




4. azonosito kijelolés

Azonosito kijeldlési feltételek pontositasa

Jelenleg a hatosag a szolgaltato altal kért konkret azonositot, illetve szammez 6t
jeloli ki, ami a szamtartomanyok felaprozodasahoz v ezethet.

Lehet 6ve kell tenni, hogy az NHH bizonyos résztartomanyoka  t zarolhasson,
melyeket abban az esetben nyit meg, ha a kijeldlhet 6 azonositok szama egy
adott hatar ala csokken. A hatékonyabb azonosito feln  asznalast seqiti, ha (j
szamtartomanyok megnyitasa esetén csak bizonyos rés ztartomanyok
megnyitasara kerul sor.

Az elmdult id 6szakban tranzitszolgaltatok részér 0l is felmertlt az igeny
jelzéspont kddok hasznalatara, azonban a jogszabaly szerint jelenleg a hatosag
jelzéspont kddot csak telefonszolgaltatast nyujtd sz olgaltatoknak jel6lhet ki.

A kijeldlesi feltételek pontositasara tettlink javas latot, hogy jelzéspont kodot a
hatosag barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltato szamara kijel6lhessen,
hogy igy a hirkozlési piac fejl 6désével felmerll 6 igények kielégithet 6ek
legyenek.



5. jogszabalyi anomaliak

Jogszabalyi anomaliak feloldasa

Az elmult évek tapasztalatai alapjan 6sszegy Ujtott jogszabalyi
anomaliak megszlntetése erdekeben a felllvizsgalats  oran elkészitett
modositasok feloldjak a jelenlegi jogszabalyokban | évo bels 6
ellentmondasokat, beillesztik a jogszabalyokbdl hia nyzo

meghatarozasokat, illetve pontositjak az azokban sze  replé
elnevezeseket.




A szamhasznalati jogosultsag atengedéesenek kerdése

Az NHH piacfeliigyeleti tevékenysége soran megallapitotta, hogy a foldrajzi szammezék
eseteben szammez6 részek szolgaltatok kozotti atadasara kertlt sor a gyakorlatban.
Ez jogszabaly ellenes, ugyanis a hatalyos szabalyozas szerint a kijel6lési engedély
mas szolgaltatoknak at nem engedhetd. A probléma megoldasahoz konkrét
alkalmazasi példak vizsgalatara és részletes indoklasra van szilkség, melynek
elékészitése hosszabb id6t igényel.

Tudakozo szolgalatok szamozasa.

Jelenleg parhuzamosan hasznalatosak a 197, 198, 199 és a 118(de) szamok
tudakozodas céljara. A tudakozo szolgalatnal a problémat valojaban a mogottes
szolgaltatas tartalmanak szabalyozatlansaga okozza, ezért a probléma megoldasa
tulmutat az ANFT keretein. Mindaddig, mig a szabalyozasi kornyezet atfogdan nem
rendez6dik, nem indokolt a szamozas szabalyainak médositasa.

Szabad SHS-ek szamanak felllvizsgalata

A kovetkez6 ANFT felllvizsgalat 2010-2011-ben varhatd. Az SHS-ek feltilvizsgalata ezen
felllvizsgalattal 6sszhangban sziikségessé valhat, addig azonban a jelenlegi szabad
SHS-ek elegendének mutatkoznak.



Az elmult években a piac olyan gyors fejldodesen ment keresztiil, hogy

szUkségesse valt az azonositokkal kapcsolatos szabalyozoi elképzelések
felllvizsgalata.

Uj technoldgiai megoldasok és szolgaltatasok sokasaganak megjelenése, a
tavkozlés, az informatika €s a média konvergenciajanak kibontakozasa, a
mobilitas kilonféle differencialt formainak kérvonalazodasa a piacon az
azonositok vilaganak atalakulasat is eredmenyezi. Mindezek ohatatlanul
szlikségesse teszik az azonositokra vonatkozo szabalyozasi strategia
ujragondolasat, amit gondos el6keszitést kovetden megkezdtink.

Az ANFT 2008. evi felulvizsgalata keretében aktuali  san elkészitett
jogszabaly modositasoknal természetesen mar a strateqgi al
elképzeléseket is figyelembe vettlk, es igyeksziink minden ezen
irAnyvonal ellen hato fellépést kivédeni.



A szabad SHS-ek szamanak ndvelése

06 belf6ldi el otet kikiiszobo6lése
Mobil és nem mobil tarcsazas egysegesitése

Az NGN lehet 6ségeinek kihasznalasa, a
szolgaltataskonvergencia el 6segitése

UCI (univerzalis kommunikacios azonosito)
bevezetesének el 6seqitése

ROvidszam-kapacitas novelése
Emelt dijas szolgaltatasok differencialt kezeléese
Tovabbi szam-kapacitasok felszabaditasa



KOszonom a figyelmet!




