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Egyetemes szolgaltatas

Vezetékes tavbeszél o0 fovonalszam alakulasa
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» Egyetemes szolgaltatasi szerz6desek helyzete
e EU felllvizsgalat



Egyetemes szolgaltatas

Az aktiv mobil el6fizetések szamanak alakulasa (ezer db)
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Aktiv mobil el6fizetések szamanak alakulasa



Egyetemes szolgaltatas

100 lakosra jutd eléfizetések szama a honap végén (db)”
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100 lakosra jutdo mobil el6fizetések szamanak alakulasa



Hal6zat engedélyezeési tapasztalatok

- Valtozo, de alapjaban veéve stabil engedélyezési korn  yezet
» Palyazati lehet 6ségek

» Versenytarsak ,egyittm dkodése” _—
« Szakhatosagi kérdések R
» Szolgalmi jogi problemak

o llletékek

« Jogszabalyvaltozasok

* Next Generation Network (NGN)




Uj generacids eloszto




Hal6zat engedélyezeési tapasztalatok

» Mérndokkamara
— Tovabbképzeés, ,pontgy jtes”
— Vezeto, tervez 6, szakért 0, stb.

— Tervellen or

> Etikal kérdések



Jogszabalyvaltozasok

» 2008. szeptember 1-t6l valtoztak az engedélyezesi tevekenységet
erinto illetékek . (Az engedélyezési eljarasokért fizetendd dijakat a 24/2007.
(1. 23.) GKM rendelet szabalyozza.)

> A 24/2007. (11.23.) GKM rendelet mellékletének f) pontja alapjan

"A modositas, a meghosszabbitas és a bontas iranti eljaras dijmentes, ezen
eljarasok illetékkotelesek.

> Az illetéekekrdl sz6ld 1990. evi XCIII. torveny 2008. szeptember 1-t6l
hatalyos XV. melléklete d.) pontja alapjan:

"maodositott épitési engedélyezés esetén a modositassal érintett épitményrész
tekintetében az alapeljaras illetekével egyezé mértékd,” az épitésugyi
hatosagnal inditott eljaras illetéke.

» Az alapeljaras illetékének mérteket  szintén a XV. melléklet

szabalyozza a cc) pontban Ugy, hogy mitargy épitése esetén, ha mérete
jellemzéen alaptertiletben kifejezhetd, akkor minden megkezdett 100 m2-ként
10000 forint, ha jellemz éen hosszban kifejezhet 6, akkor folydméterenként
1000 forint.



Jogszabalyvaltozasok

> A jelenlegi allaspont a fentiek alapjan az, hogy a modositas esetén
a modositassal érintett hosszt (m) kell megszorozni 1000,- Ft-tal.

» Hasonlé a helyzet a bontasnal is. Bontas eseten az illetekekrdl
sz0I06 torveny XV. mellékletenek h) pontja alapjan:

"bontasi engedélyezési eljaras esetén a bontandd épitmeény
100m2-ként 10000 forint, vagy folyométerenként 1000,
vagy darabonként 10 000 forint,"

» Az engedely érvényességenek meghosszabbitasa és jogutodlas
kérése esetén az illeték merteke az m) pont alapjan:

"az a)-) pont ala nem esé elséfoku épitésugyi hatdésagi eljaras (pl.
barmely epitésiigyi hatdosagi engedely érvényenek
meghosszabbitasa, jogutodlas kérése) esetében 10 000 forint,"




Szolgaltatas

» Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas min  8ségének a fogyasztok
védelmével Osszefigg o6 kovetelmenyeir 61 szolo 229/2008. (I1X. 12.)
Korm. rendelet (hatalyos: 2008.09.17., 2008.12.11.)

» Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min  6segenek a fogyasztok
védelmével Osszefligg 6 kovetelményeir 6l szolo 345/2004. (XI1.22.)
Korm. rendelet. A tavkozlési tevékenységet vegz  oOket terhel 6
adatszolgaltatasi kotelezettségr 0l, a Hirkdzlési Hatosag altal végzett
adatkezelésr 6I, és a Hirkozlési Hatésdg a Ital vezetett
nyilvantartasokrol szolo 22/2001. (XI11.22.) MeHVM ren  delet.

Hatalyon kivil helyezi:  229/2008. (IX.12.) Korm. rendelet

Hatalyos: 2008.09.17. (egyes részek a kihirdetést kovet 6 90. napon
lépnek hatalyba)



Szolgaltatasi tapasztalatok, beadvanyok

Jellemz 6 beadvanyok:

- szamlapanaszok,
- emeltdijas panaszok,
- hatarid 6k,

- Ugyfélszolgalat, Call Center,

- Internet sebesség,
- IPTV,
- ADSL



Szolgaltatasi tapasztalatok, beadvanyok

Megkeresések megoszlasa panaszok tipusa és
szolgaltatasok szerint (2008. 1. félév)

Megkeresések megoszlasa el 6fizet 6i panaszok szerint

Megkeresések megoszlasa szolgaltatasok szerint

O internet

@ helyhez kotott telefon
W misorterjesztés

O mobil radiételefon

O Nem beazonosithaté
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Szélessavu Internet-el ofizetések szamanak alakulasa
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Szélessavu mobil internet ellatottsag

3G 2008Q2 kb. 250.000

MOBILINTERNET 2007 Q4-2008Q2
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400000 S

350000 4

300000 4

250000 4

200000 4 355033

305436

150000 1 257365




Technoldgiak valtozasa

Az Internetel 6fizetések alakulasa a hozzaférés
technologiaja alapjan 1999-2008
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Internet hozzaférési modok valtozasa (2002 — 2008)
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Szélessavu Internet el 6fizet 6k technologia szerinti

megoszlasa

Szélessawi Internet elifizetok szama - Technoldgia
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Technoldgiadk dsszehasonlitasa

XDSL-KTV MODEM 0SSZEHASONLITASA
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Szélessavu ollo alakulasa
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,Broadband for all by 2010

Universal Service

Broadband for All by 2010

The Commission opened a longer term debate on the role of universal service in achieving

the target of broadband for all EU citizens py 2010. It published a 2-page list of detailed
questions to open the debate.

The Commission says it will publish a communication in the second half of 2009

summarising the comments received, and may follow-up in 2010 with concrete proposals to
update the Universal Service Directive.

The future scope of universal service was not included in the ongoing framework review.
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Osszegzés

> lgenyek rohamosabb valtozasa
savszelesseq, IPTV, stb.

» Kapacitas novekedés

» Technologiai eltérések

eltérd felhasznalasi lehetéségek

OPTIKA






