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2007 cimszavakban

Megtortént a haldzat kuls, fliggetlen szakéré altal végrehajtott auditalasa.
(A vizsgalatok 2007.01.15 — 2007.02.28 kozott zeglot

« A felhasznalok fokozatosan vették hasznalatba a dgaltatasokat

« A felhasznal6i visszajelzések alapjan megkeédott a haldzat hangolasa. Uj
bazisallomasokat es repeatereket telepitettliink a reiszerbe(pl. hatar menti 20
km-es sav megésitéséere)

o A felmertlt igények az Uzletfejlesztés motorjakénszolgalnak
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Az audit megallapitasai:

Az audit jegydkonyv megallapitasa:

/A kiepllt EDR rendszer a jelenleg rendelkezésre & szolgaltatasok
tuzemvitelének folyamatos biztositasara alkalmas”

A Megrendeb megallapitasa

,az EDR szolgaltatast a megrenddl szempontjai szerint hivatalosan
atvehe®nek értékelem” ...."a Pro-M Zrt. a szolgaltatasi szerédesben
tett kdtelezettségeinek alapvéen eleget tett ,,
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Részletes adatok az EDR rendszer eddigi
teljesitményail 1.

A bazisallomasok rendelkezésre allasa minden h@wepheljesult a
szerddésben rogzitett elvarashoz képest

— Szerddeses kotelezettség: Az
EDR rendszerben l8v
barmely bazisallomas
rendelkezésre allasa legalabb
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Részletes adatok az EDR rendszer eddigi
teljesitmenyeil 2.

A hivasok szama ev vegére koket és

félszeresére iitt, mig a HLR-be Az SDS-ek szama az év végére

re,gisztrélt,készijlék sz_z_innmem egesz tobb, mint huszonnyolcszorosara
kétszereséreEzen belll a ’

csoporthivasok szankdzel nott
haromszorosarg az egyéni hivasok

szamakozel kétszereséremelkedett az

ev Végere
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Részletes adatok az EDR rendszer eddigi
teljesitményail 3.

A csoporthivasok aranya meijhaz

Az AVL rendszerben regisztralt egyeni hivasokhoz képest, a felhasznalok
készllékek mennyiségi alakulasa a halézatot egyre inkabb

srendeltetésszéen” hasznaljak
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EDR felhasznaloi kor

A felhasznaldi kor folyamatosardwilt a rendszer hasznalatbavétele soran:

— Orszagos Rendr-f 6kapitanysag

— Orszagos Katasztrofavédelmi bigazgatosag

— Orszagos Menbszolgalat

— Magyar Honvédség és a Nemzetbiztonsagi Szolgalatok

— OMSZ Légimenté Kht.

— Dunai Vizirendészeti Rendrkapitanysag (BRFK - DVRK)

Pro-Maz..

A Magyar Telekom Csoport tagja
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EDR ugyfeél- elégedettség : pro & kontra

Az EDR szer#désldl adodo kotelezettségnek eleget téve, illetve aatbgbznaldk
valos igényeinek, tapasztalatainak teljesebb mexisse érdekében a Pro-M Zrt.
200706szén lgyfél-elégedettsegi kutatast végeztetett.

Az 0sszes megkerdezett atlagosan A rendszer hatékonyabb hasznélata
minden parameéterben jobbnak ertékel érdekében tovabbi fejlesztések

az EDR rendszert, mint a korabbi L . B}
analogot...” szukségesek a kovetkézerileteken:
— Oktatas

— Automatikus jarmikove® rendszer
(Pro-Mobil AVL)

A Pro-M mindenekel étt hosszutavon
gondolkodd, modern szolgaltato...”
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Oktatas

A felhasznaldk jelenleg kozel 34 ezer keszllekkatelkeznek a feladataik
elvégzésehez. A kozvélemeny-kutatas alapjan adeftedok 75%-a tovabbi oktatast,
informaciot igényelt a készilékr a halozatrol és annak szolgaltatasairol.

2008. évi fejlesztés

A rendszer kiegészilt a dijmentes A meglevs oktatasi termek es az

e-learning szolgaltatassal : ott talalhato szolgaltatasok

« termindlok kezelésére szolgalo kiegészilnek a kovetkedkkel:
interaktiv modul hasznalat

« felhasznaldk hatékony oktatasa « Sepura késziilék szimulator

(jogosultsag, illetve Internet
hozzaféres szikséges)

T —— , s Motorola keszulek szimulator
e Vizsgaztatas (visszacsatolast ad a

7 7 r
kepzésol).
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Automatikus Jarriikoves Rendszer (Automatic
Vehicle Location [AVL])

Az EDR halozat része a rendszerben lUzémaemikoveb szolgaltatas. Jelenleg
minden jarnibe épitett keszulek rendelkezik GPS koordinataésgalkalmas
vewvovel, amely jelek alapjan az AVL informaciéval retidezik a kdvetett jarrn
helyzeteél.

2008. évi fejlesztés

A felhasznalai fellilet tekintetében: GPS vew/konverter upgrade:

2000 Bnél kisebb telepulesek » a platformot tekintve - a GPS
utcaszint terképe vevo az AVL reszéve valik

» egyes biztositasok soran kulonboz  akoOzos és egyseges fejlesztés
terkepi elemek kezelese e U] funkciok bevezetése (pl.

o terkepek rugalmas kezelése (pl. GPS adatok tarolasa radio
specifikus retegekiizcsapok, kapcsolat nelkil)

ugyeletes korhazak,stb)
e gyors valtas terkeépi retegek kozott
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Osszegzés:

A rendszer minéségi paraméterei folyamatosan tulteljestilnek

Az EDR biztos alapot ad a veszélyhelyzeti kommunilcdban érintett
szervezetek kozottl egyuttnikddésre

 Fontos a felhasznaldk visszajelzése! A haldzat havlgsa csak az tgyfelekkel
k6zdsen torténhet!

A lefedettséggel kapcsolatos észrevételeket folyatnsan kezeljik! (repeaterek
telepitésevel, infrastruktura fejlesztéssel, stb.)

» Felkészultink a kor és a felhasznaldk igényeinek rgeelels szolgaltatasok
fejlesztésére és biztositasara:

— hamarosan elértiead haldézatban a széles savu szolgaltatas (TEDS tediteet
termék, majd a TEDS)
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KOszonom a figyelmet!




