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A halozatos munkat konnyitd

eredmeényeket adunk:

Folyamatos mérés
Havi riport és tanacsadas
Javasolt megoldas konfiguralasa

2008 3 OMON minbsegmenedzseles szolgaltatas

HTE konferencia, Zalakaros




Mit nem kell?

Szoftvert venni és installalni
Kezelési eljarast tanulni
Napi tobb orat mérni
Ertelmezni az eredményeket

OMON minéseq edzselés szolgaltatas

008,

HTE konferencia, Zalakaros
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A QMon szolgaltatas Iépéesel

Halbzatfelderités (milyen eszk6zok vannak?)
Mérés
Mért eszk6z06k kivalasztasa (hol meérink)
Merések hozzarendelése (mit mertnk)
ld&zités (mikor mérink)
Riasztasok konfiguralasa (mely eredménynél széljon)
Mereési 6sszefoglalo (riport)

Hibaelemzes (mit6l nem optimalis?)

Halbzat optimalizalas (mit kell tenni?)

MON 6ségmenedzselés szolgaltata

HTE konferencia, Zalakaros
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folyamatok
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Megszakadasok mérése

Vita a szolgaltatoval
Folyamatossag mereés riport

Logfile
Napi 0sszefoglalo riport mail
SMS riasztas azonnal

MO Gségmenedzs olgaltata

HTE konferencia, Zalakaros




Voip Qos problema

Voip hangminéség rossz alkalmanként egy helyszinen
Merések eredmenye
Mindenutt egyforman rossz a Qos konfiguracio
Nem volt beallitva prioritas a halézat egy részén

Tanulsag: merni kell!

QMON minbsegmenedzseles szolgaltat

0068.11.03 H1E konferencia. Zalakaros




Az Ugyfél szubjektiv

Nem jeleztek mindendtt, ahol rossz volt a voip qos
Nem mindenutt és nem mindig jelentkezett a
gos problema

A forgalmi viszonyoktol fligg a hangmindseg romlasa

Kérdések az tizemeltetd szempontjabol

Mennyi tgyfel hallott rossz minéséegl voip hangot?
Mennyi Ugyfel veszett el?

Javaslat

Folyamatos qos mérés, analizis, riasztas

MON mindségmenedzse galtaté

TE konferencia, Zalakaros




Internet Minésegvizsgalo Szolgaltato Kit.

Cégvezetd: Zsiga Arpad

Cim: Budapest 1038. Marton ut 12.

Fax: +36 1 4574865

Telefon: +36 1 240 2280, +36 30 68 70 776

Koszonom a figyelmet!

MON minéséegr dzselés szolgaltata
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ITE konferencia akaros




